CONTRATO DE ADESAO - SERVIGO DIGITRONCO

SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Registrada no X Cartério de Registro de Titulos e Documentos, sob 0 no. XXXXX , Cidade
do Rio de Janeiro, RJ

CONTRATADAS: () TELEMAR NORTE LESTE S.A. sociedade andnima, concessionaria do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua
do Lavradio, 71, 2° andar, parte, Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.000.118/0001-79; (ii) Oi S.A.,
sociedade andnima, concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na Rua do Lavradio, 71, 2°
andar, parte, Bairro Centro, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 76.535.764/0001-43; em conjunto denominadas Oi; e de outro lado CONTRATANTE pessoa juridica
qualificada na Ficha de Pedido, que é parte integrante deste instrumento, denominada CONTRATANTE, e
todas em conjunto doravante denominadas PARTES,

FIRMAM o presente CONTRATO que sera regido pela Regulamentagdo de Telecomunicagdes editada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em vigor ou que venha a ser instituida, pelas leis
aplicaveis e, pelas seguintes clausulas e condigdes:

1, CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto
estabelecer as condigdes de prestagéo do Servigo
DIGITRONCO e DDR a CONTRATANTE pela
prestadora Oi que detiver concessdo ou
autorizagdo para presta-lo, na Regido onde for
solicitada a ativagdo do servico pela
CONTRATANTE. A prestadora Oi, as condigdes
comerciais e o local de ativagdo serao
definidos na Ficha de Pedido.

1.1.1. O DIGITRONCO ¢ Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC): servigo de telecomunicagdes,
que por meio de transmissdo de voz e outros
sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.

1.1.2 O DIGITRONCO permite a interligacédo dos
sistemas privativos da CONTRATANTE com a
rede telefénica da Oi, mediante a utilizagdo de
meios de acesso digitais com capacidade méaxima
de 30 (trinta) canais telefénicos por acesso.

1.1.3 O DIGITRONCO disponibiliza para a
CONTRATANTE um cddigo de acesso a 8 (oito)
digitos associado aos canais digitais, que permite
o estabelecimento de até 30 (trinta) ligagbes
simultaneas originadas ou recebidas.

1.1.3.1 Codigo de acesso & o nimero telefonico
disponibilizado a CONTRATANTE, conforme
disposto no Regulamento do STFC.

11.4 O DDR, se contratado em conjunto com o
DIGITRONCO, permite a associagdo de codigos
de acesso a 8 (oito) digitos a cada ramal do
sistema privativo do cliente, direcionando as
chamadas diretamente para o ramal de destino,
independente do cddigo de acesso principal
disponibilizado para o meio de acesso. O DDR é
comercializado em lotes de 50 (cinglenta)
numeros.

1.1.5 As condigdes comerciais contratadas do
DIGITRONCO, bem como a ades&o ao DDR est&o
previstas na Ficha de Pedido.

1.1.6 As franquias do DIGITRONCO contemplam
uma minutagem mensal de trafego fixo-fixo local,
ja incluida no valor da assinatura, variardo
conforme a modularidade e modalidade
escolhidas. As franquias disponiveis e 0s
respectivos valores constam na Ficha de Pedido.

;g o DIGITRONCO destina-se
exclusivamente ao trafego telefonico de voz.

1.1.8 Utilizagao do Servigo assegura a franquia,
prevista na Ficha de Pedido e nao da direito a
qualquer outro tipo de franquia ndo
expressamente contratada.

1.1.9 O cbdigo de acesso telefonico designado
para a utilizagdo deste Servico podera sofrer
alteragdes, na hipotese de incompatibilidade
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tecnica que inviabilize sua manutengéo,
resguardadas todas as regras da Portabilidade
Numérica.

2. CLAI:JSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS
E OBRIGAGOES DA Oi

21 Além dos demais direitos e obrigagdes
previstas na lei, no Regulamento do STFC
(Resolugdo 426/2005 ou norma superveniente),
bem como demais regulamentos editados pela
ANATEL aplicaveis a este CONTRATO e ao(s)
seu(s) Anexo(s), a Oi obriga-se a:

211 Responsabilizar-se integralmente pela
prestag@o do Servigo, perante a CONTRATANTE
e a ANATEL, mesmo que empregue equipamentos
e infraestrutura contratados de terceiros.

2.1.2 Conceder crédito a CONTRATANTE na
ocorréncia de interrupgdo do Servigo, na forma da
regulamentagao em vigor.

2121 Néo é devido crédito se a interrupgéo
ocorrer por falha da CONTRATANTE.

2.1.2.2 Nao sera devido crédito em eventuais
falhas, atrasos ou interrupgdes nos Servigos
decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
periodos de manuteng&@o preventiva; bem como
provenientes de eventual méa utilizagdo do Servigo
pela CONTRATANTE ou por qualquer outro
evento fora do controle da Oi, tais como atos de
vandalismo e/ou furto.

2.1.3 Manter a prestagéo continuada dos servigos
contratados durante 24 (vinte quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, salvo eventuais
falhas, atrasos ou interrupgdes na prestagéo de
servico decorrentes de caso fortuito ou de forga
maior, ou que se verifiquem nos periodos de
manutengdo preventiva; por mé utilizagdo do
servico; ou ainda por qualquer outro evento fora do
controle da Oi, tais como atos de vandalismo e/ou
furto.

2.1.4 Manter em funcionamento o Centro de
Atendimento aos Clientes durante 24 (vinte quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma
a viabilizar que eventuais reclamagdes relativas
aos servicos contratados, sejam respondidas de
forma pronta e eficiente:

Centro de Atendimento ao Cliente Empresarial:
0800 031 0800 (de todo o Brasil).

215 Fornecer a CONTRATANTE informagdes
detalhadas sobre os servigos contratados, bem
como disponibilizar informagdes sobre estes no
enderego eletronico da Oi (www.oi.com.br).

2.1.6 Cumprir os parametros de qualidade do
Servigo, e quando aplicavel, os niveis de servigo,
especificados na Proposta Comercial anexa a
este instrumento.

21.7 A Oi podera tornar disponiveis meios de
acesso de sua propriedade necessarios a
prestacéo do servigo contratado.

2.1.8 Realizar a portabilidade do Cddigo de
Acesso quando solicitado pela CONTRATANTE,
nos seguintes casos: (i) quando desejar trocar de
Plano de Servico e (ii) quando desejar alterar o
seu enderego de instalagdo dentro da mesma Area
Local.

2.1.9 Disponibilizar as informagdes necessarias a
portabilidade do Cédigo de Acesso quando a
CONTRATANTE solicitar a troca de Prestadora de
Servico.

2.1.10 Fornecer o Codigo de Acesso associado
aos canais digitais do DIGITRONCO para atender
a CONTRATANTE de acordo com a viabilidade
técnica encontrada para atendimento ao enderego
solicitado.

2.1.11 Realizar a ativagao técnica do Servigo até o
Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), e ativagéo
comercial em fungdo da capacidade contratada, no
enderego da CONTRATANTE, desde que a
estrutura local de atendimento esteja preparada de
acordo com a especificagéo técnica fornecida, ou
aprovada, pela Oi.
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2.1.12 Disponibilizar o DIGITRONCO e DDR &
CONTRATANTE no prazo estabelecido na Ficha
de Pedido, permitindo a interligagao entre a Rede
Telefonica da Oi e o equipamento do cliente, uma
vez adotados padrdes de sinalizagdo adequados
para este fim.

2.1.13 Definir os meios e recursos técnicos que
serao empregados na prestagéo do servico.

2.1.14 Realizar medigao de trafego referente ao(s)
acesso(s), para avaliar a qualidade, volume e perfil
do mesmo.

2.1.14.1 O cliente sera notificado pela Oi caso seja
identificado uso acima da média habitual para a
quantidade de acessos contratados, para realizar
a adequacdo do volume de trafego & franquia
compativel com o trafego gerado. O contrato
podera ser rescindido face a omissdo da
CONTRATANTE apés notificada pela Oi, nos
termos da clausula 6.1.2 deste instrumento.

2115 Realizar a ativagdo do servigo
DIGITRONCO, em condigdes normais de uso,
desde que a estrutura local de atendimento, de
responsabilidade da CONTRATANTE, esteja
devidamente preparada.

2.1.16 Efetuar manutengéo preventiva e corretiva
nos sistemas de telecomunicagdes necessarios ao

funcionamento dos servicos prestados a
CONTRATANTE.
2117 Diagnosticar eventuais falhas e

restabelecer os servigos afetados, a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE ao Centro de
Atendimento ao Cliente, citado na clausula 2.1.4.

2.1.18 Garantir a disponibilidade do servigo de
99,93% (por ponto de acesso) ao longo de um
més e os demais niveis de servigco especificados
na Proposta Comercial, anexa a este
instrumento.  Estdo excluidas as paradas de
intervengdo  programada, as  hipoteses
decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior ou
ainda qualquer outro evento fora do controle da
0i, como atos de vandalismo e/ou furto.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS
DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Além dos demais direitos e obrigagdes
previstas na lei no Regulamento do STFC
(Resolugdo 426/2005 ou norma superveniente),
bem como demais regulamentos editados pela
ANATEL aplicaveis a este CONTRATO e ao(s)
seu(s) Anexo(s), sdo direitos e obrigages da
CONTRATANTE:

3.1.1 Remunerar a Oi, tempestivamente, pelos
servigos prestados.

3.1.2. Responsabilizar-se pelas obrigagdes
assumidas, inclusive pelo pagamento de valores
remanescente decorrente da prestagéo de servigo,
independentemente da portabilidade de seu
codigo de acesso.

3.1.2.1 Na hipétese de solicitagao de portabilidade
do Codigo de Acesso, sera devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento da taxa de
portabilidade, nas hipoteses previstas na
regulamentag&@o em vigor.

3.1.3 Escolher a prestadora do STFC em suas
varias modalidades.

3.1.4 Receber tratamento ndo discriminatorio
quanto as condicdes de acesso e fruigdo do
SErvigo.

3.1.5 Receber informagdo adequada sobre
condigbes de prestagdo do servigo, facilidades
adicionais Oi.

3.1.6 Ter restabelecida a prestagéo dos servigos, a
partir da quitagdo de eventual divida, ou
parcelamento contraido junto a Oi, com a exclus&o
de informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada.

3.1.7 Inviolabilidade e segredo de sua
comunicagao, respeitadas as hipoteses legais de
quebra de sigilo das telecomunicagdes.
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3.1.8 Privacidade nos documentos de cobranga,
na utilizagdo de seus dados cadastrais pela Oi e
privacidade de seus dados pessoais ndo
constantes da Lista Telefonica Obrigatéria Gratuita
(LTOG).

3.1.9 Comunicar a Oi quaisquer anormalidades
observadas na prestagdo do Servigo, através do
Centro de Atendimento aos Clientes, citado no
item 2.1.4 do presente instrumento.

3.1.10 Fornecer todas as informagées solicitadas
pela Oi, necessarias a ativagdo do Servigo, néo
sendo atribuivel a Oi nenhuma responsabilidade
na ocorréncia de atrasos decorrentes da
auséncia destas informagdes.

3.1.11 A CONTRATANTE obriga-se a garantir a
presenca de técnico  mantenedor  dos
equipamentos CPCT de sua propriedade e
necessarios a utilizagdo do servico, sempre que
solicitado pela Oi, responsabilizando-se por todo e
qualquer custo relacionado.

3.1.11.1 CPCT (Central Privada de Comutagao
telefénica) € o equipamento terminal de usuario,
interligado ou ndo a uma central de comutagéo,
conforme previsto na Regulamentagéo do STFC,
comumente conhecida como PABX;

3.1.12 Diagnosticar e restaurar falhas ocorridas
no(s) equipamentos(s) CPCT de sua propriedade
afetado(s), a partir de avaliagdo propria ou por
solicitagéo da Oi.

3.1.13 A Oi n&o possui qualquer interagédo ou
realiza qualquer intervencdo na CPCT da
CONTRATANTE e nem executa qualquer
alteragéo de programagé&o do equipamento.

3.1.14 Responsabilizar-se pela instalagédo e
funcionamento de seu equipamento no enderego e
no prazo ajustado.

3115 E vedada a utiizagdo do servigo
DIGITRONCO para o transito de trafego
telefénico (STFC) originado e terminado entre
redes publicas e privadas.

3.1.16 Receber o detalhamento da fatura, quando
solicitado a Oi.

3.1.17 A suspensdo ou interrupgdo do servigo,
quando solicitado a Oi, bem como a nao
suspensdo sem sua solicitagéo, ressalvando-se a
hipdtese de débito decorrente da prestagdo do
servigo e/ou descumprimento de suas obrigagdes.

3.1.18 Alterag&o do seu codigo de acesso, sujeito
a disponibilidade e viabilidade técnica,
resguardadas todas as regras da Portabilidade
Numérica.

3.1.19 Em caso de alteragéo do codigo de acesso,
obter da prestadora local a interceptagdo sem
Onus das chamadas dirigidas ao antigo codigo,
pelo prazo estabelecido na regulamentagdo em
vigor.

3.1.20 O Plano de Servigo contratado descrevera
os valores, critérios de tarifagéo e de reajuste, este
ultimo quando aplicavel. O prego pago pelas
chamadas longa distancia nacional e internacional
ndo estdo abrangidas pelas franquias e pregos
pagos pelo DIGITRONCO, mas podem ser
contratados & parte, conforme planos de servigo
vigentes.

3.1.21 E de livre escolha os planos de servigo do
STFC, nas modalidades longa distancia nacional e
internacional, pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS,
COBRANGA,  MULTA, REAJUSTE E
PENALIDADES PELA  AUSENCIA DE
PAGAMENTO.

41 Os pregos do(s) Servico(s) contratado(s)
constardo na Ficha de Pedido, devendo ser
pagos pela CONTRATANTE & Qi e incluem:

411 Assinatura mensal dos meios de acesso
relativos ao Servico DIGITRONCO, variando
conforme sua modularidade e modalidade. Este
valor compreende a franquia contratada com
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direito a uma minutagem mensal de trafego local
fixo-fixo, 0 aluguel e manuteng&o do(s) acesso(s).

4.1.2 A assinatura mensal referente aos modulos
de 50 (cinquenta) ramais DDR, variando conforme
a quantdade de moédulos, quando a
CONTRATANTE aderir ao DDR.

4.1.3 Consumo mensal gerado além da franquia
contratada, conforme clausula 1.1.6., através do
servico DIGITRONCO, referente a(o):

a) chamadas locais fixo-fixo que excedam os
minutos da franquia;

b) servigo de longa distancia;
¢) chamadas locais fixo-movel;e

d) qualquer outro tipo de tréafego telefénico gerado
a partir dos acessos contratados, bem como
eventuais servigos adicionais contratados pela
CONTRATANTE.

4.1.4 Taxa de Instalagéo, devida por acesso no ato
da instalag&o do servigo, referente a remuneragéo
do servio de configuragédo e montagem, remoto
elou presencial, necessarios para a ativagdo do
SErvico.

4.1.5 As tarifas referentes ao trafego gerado pelo
STFC e a assinatura mensal do meio de acesso e
do servico DDR serdo reajustadas a cada 12
(doze) meses a contar da data-base do Plano de
Servico contratado, até o maior percentual
aprovado pela ANATEL, que sera aplicado de
forma automatica e imediata, de acordo com o
indice estabelecido no item 4.5.

42. O inicio do faturamento dos servigos
contratados dar-se-4 a partir da data de sua
ativagéo.

421. A Oi emitira fatura para cobranga dos
servicos prestados a CONTRATANTE, para
pagamento no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
data de sua emissdo ou de acordo com a data de
vencimento escolhida pela CONTRATANTE.

422 Os valores da primeira e ultima
mensalidades serdo cobrados pro rata die.

423 O néo recebimento da(s) fatura(s) pela
CONTRATANTE né&o a isenta de pagar os valores
devidos pela prestagdo do servico nas datas do
vencimento.

4.3. Os pregos discriminados na Ficha de Pedido
sd0 brutos, incluem todos os tributos e
contribuicdes incidentes, quer de ambito federal,
estadual e municipal, cuja responsabilidade de
recolhimento é da Oi.

4.3.1 No caso de alteragéo da legislag&o tributaria
em vigor, inclusive quanto a criagdo de novos
tributos incidentes, que importem em alteragéo dos
encargos tributérios do Servico especificado na
Ficha de Pedido, os respectivos pregos serdo
automaticamente reajustados de forma a refletir a
referida alteragéo da legislagdo. Os pagamentos
realizados pela CONTRATANTE a Oi serdo
efetuados sem qualquer retengao, exceto aquelas
obrigatorias por lei, de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.4 Caso a CONTRATANTE né&o conclua as obras
de infraestrutura  elou  disponibilize  os
equipamentos necessarios a ativagdo do Servigo
no prazo acordado com a Oi, e ndo venha a sanar
tal inadimplemento no periodo adicional maximo
de 15 (quinze) dias, os Servigos serdo
considerados comercialmente ativados, para fins
de inicio de faturamento, contados a partir do
téermino do prazo inicialmente acordado.

4.5 O indice de reajuste aplicavel é o IST - indice
do Setor de Telecomunicagdes, da ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou outro
que venha a ser aplicavel especificamente ao
Setor de Telecomunicagdes. O reajuste ocorrera a
cada 12 (doze) meses, no percentual aprovado
pela ANATEL, que sera aplicado de forma
automatica e imediata.

4.5.1 Caso a legislagdo venha a permitir reajustes
a periodos inferiores & anualidade seréo aplicados, -

Termo de Adesao registrado em Cartorio. Dispensada a assinatura de representante legal da Ol.




CONTRATO DE AADESAO - SERVIGO DIGITRONCO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
Registrada no X Cartrio de Registro de Titulos e Documentos, sob 0 no. XXXXX , Cidade

do Rio de Janeiro, RJ

automaticamente, aos valores estabelecidos na
Ficha de Pedido, o de menor periodicidade,
mediante aviso por escrito pela Oi 2
CONTRATANTE.

4.6. O ndo pagamento de qualquer das faturas na
data de seu vencimento, obriga a CONTRATANTE
as seguintes sangdes:

4.6.1. Pagamento de multa moratéria de 2%
(dois por cento), ou de percentual maximo
permitido pela legislagédo em vigor, aplicada sobre
o valor total do débito vencido e n&o pago.

4.6.2. Juros de mora de 1% (um por cento) ao
més (ou fragdo de més), devidos desde o 1° dia
subsequiente ao vencimento até a data da efetiva
liquidagéo do débito, aplicavel sobre o valor total
do débito ndo pago e atualizado monetariamente
com base na variagao do IST - Indice do Setor de
Telecomunicagdes ou pelo indice que oficialmente

venha substitui-lo aplicavel ao Setor de
Telecomunicagdes, at¢ a data do efetivo
pagamento.

4.7 A CONTRATANTE tem prazo de 3 anos,
contados da data de vencimento do documento de
cobranga, para a contestagdo de débito perante a
Oi, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas no item 4.6 e Clausula Sexta do presente
instrumento.

471 A contestagdo recebida serd objeto de
apuragédo pela Oi para verificagdo da sua
procedéncia e adogéo das seguintes providéncias:

a) Sendo a contestagdo procedente, os valores
serdo retificados e deverdo ser pagos pela
CONTRATANTE.

b) Sendo a contestagéo improcedente, os valores
n&o serdo retificados e a conta original devera ser
paga pela CONTRATANTE, acrescentando-se os
encargos de mora (multa e juros) e atualizagao
monetaria, conforme item 4.6 acima.

4.7.2 A Oi poderé notificar a CONTRATANTE para
realizar a adequag&o do servico ou das condigdes
comerciais contratadas, a fim de evitar
contestagdes de fatura reiteradas. O contrato
podera ser rescindido face & omissdo da
CONTRATANTE apés notificada pela Oi, nos
termos da clausula 6.1.2 deste instrumento.

4.8 Qualquer alteragdo na quantidade de
acessos, alteragdo ou remanejamento dos
equipamentos, mudanga de endereco ou ainda
outras alteragbes que afetem a prestagdo do
Servico, poderdo ser atendidas pela Oi, por
solicitagdo da CONTRATANTE, preferivelmente
com antecedéncia de 30 dias, e prévia negociagéo
de pregos, quando cabivel, sendo formalizadas
tais alteragdes através de Ficha de Pedido
especifica.

481 As alteragbes mencionadas acima
decorrentes de  danos  causados pela
CONTRATANTE serdo de responsabilidade da
propria CONTRATANTE, que restituira & Oi
pelas despesas eventualmente incorridas.

4.9 A mudanga de endereco do Servigo dependera
da disponibilidade  técnica, cabendo &
CONTRATANTE o pagamento & Oi do prego do
Servigo conforme o praticado & época. Podera
ainda ser cobrada da CONTRATANTE nova Taxa
de Instalagao.

4.10 O pedido de cancelamento do CONTRATO,
por parte da CONTRATANTE antes do prazo
contratado junto a Oi implicara no pagamento de
multa a Oi, proporcionalmente ao tempo restante
para 0 término do CONTRATO. A multa sera
rateada entre o periodo de fidelizagdo do
CONTRATO pelas parcelas vincendas aplicando-
se seguinte regra de célculo: Multa = (beneficio x
parcelas vincendas) / periodo de fidelizagéo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 O presente CONTRATO vigorara a partir da
data de sua assinatura e permanecera valido
enquanto que houver uma Ficha de Pedido em
vigor, pelo prazo nela estabelecido, podendo ser
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renovado automaticamente por iguais e
sucessivos periodos de 12 (doze) meses, salvo
comunicagéo por escrito com antecedéncia de 30
dias.

9.2 O pagamento da primeira fatura ratificara a
adeséo ao(s) Servigo(s) contratado(s).

CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAO DO
SERVICO E EXTINGAO CONTRATUAL

6.1 O presente instrumento podera ser extinto, nas
seguintes hipoteses:

6.1.1 Por iniciativa da CONTRATANTE, mediante
previo aviso, por escrito, nos prazos previstos na
Regulamentagdo vigente, com a consequente
retirada dos meios e equipamentos de propriedade
da Oi, observado o disposto no presente
instrumento.

6.1.2 Rescisdo motivada por iniciativa da Oi, de
forma imediata, em caso de descumprimento de
obrigagOes contratuais, legais e/ou regulamentares
relacionadas a0 mau uso dos Servicos pela
CONTRATANTE; uso diverso daquele definido no
Contrato; bem como configuragéo no autorizada;
uso de equipamentos sem a devida certificagdo
pela Anatel; instalagdo ndo autorizada de
equipamentos nos meios de acesso aos servigos
ou intervencdo da CONTRATANTE nos
equipamentos da Oi, que ocasionem a violagéo do
lacre de seguranga; alteragdo do local de
instalagdo ou da configuragdo de quaisquer
equipamentos, sem a prévia e formal anuéncia da
Oi; e suspeita de uso fraudulento dos servigos
contratados.

6.1.3. Caso ocorra o inadimplemento do
pagamento pela prestagdo do STFC, a
CONTRATANTE, desde que notificada por escrito
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, se
sujeitara as seguintes penalidades:

a) Suspens@o  parcial do  servigo,
transcorridos 15 (quinze) dias da data da
notificagéo;
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b) Suspenséo total do servigo, transcorridos
30 (trinta) dias da data de inicio da suspenséo
parcial do servigo;

c) Rescis&o deste CONTRATO de prestagao
de servigo, transcorridos 30 (trinta) dias da data de
inicio da suspenséo total do servigo.

6.1.4 Rescisdo motivada por iniciativa de qualquer
das PARTES, nas hipteses de descumprimento
contratual que néo preveja penalidade especifica
prevista neste instrumento e nos demais Anexos,
caso néo seja corrigida a irregularidade, no prazo
de 30 (trinta) dias da comunicagao por escrito pela
Parte prejudicada.

6.1.5 Por distrato, em virtude de acordo mutuo das
PARTES.

6.1.6 Em virtude de recuperagdo judicial,
decretagao de faléncia e/ou liquidag&o judicial e/o
extrajudicial.

6.1.7 Suspensdo ou cassagdo de autorizagdo
concedida pelo Poder Publico Competente.

6.1.8 A portabilidade do(s) cddigo(s) de acesso(s)
a outra Prestadora, gerando a rescis&o automatica
deste CONTRATO. Permanecerdo devidos os
valores referentes ao uso do servigo até a data
que o servico estiver ativo na Oi.

6.1.9 Transferéncia ou cessdo de direitos elou
obrigagdes relacionadas ao presente CONTRATO
e seu(s) Anexo(s) pela CONTRATANTE, sem
prévia anuéncia da Oi.

6.1.10 A rescisdo de qualquer Anexo(s), nas
situagdes previstas nos instrumentos contratados,
nao afetara a vigéncia deste CONTRATO e dos
demais Anexo(s) em vigor.

6.1.11. Observadas as hipoteses passiveis de
rescisao previstas neste CONTRATO, as PARTES
acordam que a rescisdo do presente instrumento
por iniciativa e/ou mau uso do servigo por parte

—
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da CONTRATANTE, antes do prazo constante
na Ficha de Pedido, implicara no pagamento a Oi
de multa de acordo com o estabelecido no item
4.10.

6.1.12 As PARTES acordam que o servico DDR
sera4 automaticamente rescindido caso o servigo
DIGITRONCO deixe de ser prestado a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSIGOES
GERAIS

7.1 Caso seja solicitado, pelo CONTRATANTE, o
uso de tecnologia alternativa a tecnologia
disponivel na data da contratagéo ou alteragéo de
tecnologia a qualquer tempo, sera realizada a
anélise de viabilidade técnica, podendo haver a
alteragéo de condi¢des comerciais.

7.2 A Oi podera ceder, total ou parcialmente os
direitos e obrigagdes deste CONTRATO, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes ja
assumidas.

7.3 As PARTES acordam que, na ocorréncia de
qualquer evento imprevisto e inevitavel apos a
data de assinatura deste CONTRATO, que
comprovadamente afete seu equilibrio econdmico-
financeiro, tornando sua execugao
excessivamente onerosa, 0s pregos deverdo ser
revistos de forma a restabelecer tal equilibrio.

7.4 Se uma das PARTES for compelida a figurar
em qualquer processo administrativo ou judicial,
por agdo ou omiss&do da outra Parte, decorrente do
servico avengado neste CONTRATO, fica a Parte
responsavel obrigada a tentar a substituicdo e a
ressarcir a Parte prejudicada o valor
correspondente a condenagdo transitada em
julgado, despesas e custas judiciais.

7.5 Néo constitui novag¢do nem implica aceitagéo,
renuncia ou consentimento, abstengdo do
exercicio de direito ou faculdade decorrente do
presente CONTRATO qualquer tolerancia de uma
das PARTES, relativa & infragdo ou n&o aplicagéo
de disposigao contratual, sendo certo que qualquer

direito podera ser exercido a qualquer tempo por
qualquer das PARTES, a seu exclusivo critério.

76 E de inteira e total responsabilidade da
CONTRATANTE qualquer informagdo ou uso
inadequado do(s) servico(s) que venha a
prejudicar terceiros, inclusive por direitos que
dizem respeito a propriedade intelectual,
respondendo pelo dano a que der causa.

7.7 As PARTES desde ja renunciam matua e
expressamente ao direito de serem indenizadas
por danos indiretos, lucros cessantes e insucessos
comerciais, decorrentes da execugdo deste
CONTRATO e seus Anexo(s), ainda que
provocados por culpa da outra Parte, restringindo-
se toda e qualquer indenizagdo a danos diretos
comprovadamente causados, salvo nas hipoteses
em que uma das PARTES agir com comprovado
dolo ou ma-fé.

7.8 Na hipotese de qualquer clausula, termo ou
disposicdo deste CONTRATO ser judicialmente
declarado invélido, ilegal ou inexequivel, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposi¢des ndo sera, de qualquer modo, afetada
ou prejudicada e nenhuma das PARTES sera
penalizada pela declaragdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente
contratag&o.

7.9 Nenhum empregado, preposto e/ou contratado
da Oi poderéd receber elou dar quitagdo de
quaisquer valores recebidos por forca ou em
consequiéncia deste CONTRATO e de seu(s)
Anexo(s), sob pena de nulidade da referida
quitacao.

7.10 Durante o Processo de Portabilidade de troca
de Prestadora, ou seja, entre a desativagéo e a
ativagdo do cddigo de acesso do usuério, os
servicos poderdo ser interrompidos por um periodo
de 2 (duas) horas.

7.11 A CONTRATANTE declara ter conhecimento
que prestagao clandestina ou revenda irregular de
servicos de telecomunicagdes constitui ilicito
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penal, previsto no artigo 183 e 184, paragrafo
unico, da Lei 9472/97. Tais condutas motivarédo a
rescisdo contratual automatica, nos termos do
subitem 6.1.2.

7.12 Para fins de informagao, seguem os dados
de contato da ANATEL:

7121  Enderego eletronico: www.anatel.gov.br

1122 Enderego eletrénico da biblioteca:
http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

7.12.3 Enderego e Telefones (sede):
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF

Central de Atendimento: 133

713 O CONTRATO podera ser alterado a
qualquer momento por forca de alteragdes
decorrentes da lei e da regulamentagéo aplicavel.
A CONTRATANTE sera comunicada pela Oi
previamente, salvo se o prazo estabelecido nao
comportar aviso prévio, hipbtese que a alteragéo
sera automaticamente aplicada ao presente
CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DAS QECLARACOES E
GARANTIAS ANTI-CORRUPGAO

8.1 A CONTRATANTE declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos das leis anti-
corrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em
especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15
U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte (‘Regras Anti-
Corrupcéo”),comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violagdo das
disposi¢des destas RegrasAnti-Corrupgéo.

8.2 A CONTRATANTE, por si e por seus
administradores, diretores, funcionérios e agentes,
bem como seus sdcios que venham a agir em seu
nome,se obriga a conduzir suas préaticas
comerciais,durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com
os preceitos legais aplicaveis. Na execugéo deste

Contrato, nem a CONTRATANTE nem qualquer
de seus diretores, empregados, agentes ou sécios
agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de,
direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental,  consultores,  representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negocios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anti-
Corrupgdo  ("Pagamento  Proibido").  Um
pagamento Proibido ndo abrange pagamento de
despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estéo diretamente relacionados
com a promogdo, a explicagdo, demonstra¢éo ou
de produtos ou servigos, ou de execugdo de um
contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislagéo
aplicavel.

8.3 A CONTRATANTE, por si e por seus
administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome
ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas
operagbes,declara  neste ato que tem
conhecimento e concorda inteiramente com os
termos do Cédigo de Etica da Oi, que passa a
fazer parte integrante deste Contato e nédo vai se
envolver em qualquer ato ou omissé@& no
cumprimento das responsabilidades estabelecidas
no referido Cédigo de Etica da Oi.

84 Para os fins da presente Clausula, a
CONTRATANTE declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anti-
Corrupgao;

(b) ja tem implementado ou se obriga a
implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevengéo e detecgéo de
violagbes das Regras Anti-Corrupgdo e dos
requisitos estabelecidos nesta Clausula;
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(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as
Regras Anti-Corrupgéo € proibida e que conhece
as consequéncias possiveis de tal violagao.

8.5 Qualquer descumprimento das Regras Anti-
Corrupcéo pela CONTRATANTE, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejarg a rescisé@o motivada
imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificag&o,
observadas as penalidades previstas neste
Contrato.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 As PARTES elegem o foro da Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro como o
competente para dirimir quaisquer eventuais
questionamentos decorrentes da aplicagdo do
presente CONTRATO, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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SERVICO VOZ (DDR)

ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITACAO

PROPOSTA COMERCIAL

PUBLICADO NO SITE

ASJURI




Goiania, 03 de setembro 2014

A

ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO
CNPJ 05029600000368

A/C Sr2 Bettina Marta Magni

Departamento de Compras

Prezada Senhora,

Temos a satisfagdo de apresentar a nossa proposta comercial para o fornecimento de Servico de Telefonia Fixo Comutado STFC,
através de Feixe E1 de 30 Canais e Digitronco/DDR, para atendimento ao HUGO II.

Sendo o que nos apresenta para 0 momento, agradecemos pela oportunidade, e colocamo-nos a disposigdo de V. S para quaisquer
esclarecimentos que se fagam necessérios acerca desta proposta.

Sem mais no momento,

¢l

Edigar Moura dos San£ Nl

Gerente de Contas — Mer¢ado Empresarial — CO/N
Oi Fixo: (62) 3244-1204

Oi Mével: (62) 8606-6213

e-mail: edigar@oi.net.br

Feche negdcio com a Oi e descomplique o seu dia-a-dia.
Mais informacdes? Ligue pra gente.

Oi S/IA Pagina: 2de 5
Rua do Lavradio, n° 71, 2.° andar — Centro, CEP: 20.230-070, Rio ds Janeiro-RJ

Tel. 0800 031 0800

relacionamento empresariral@oi.net.br

hito #www.ol.com.br




1. DIGITRONCO

O Digitronco permite o acesso & Rede de Telefonia publica, possibilitando o estabelecimento de até 30 ligagles telefdnicas
simulténeas, por intermédio de um Unico enlace digital de 2 Mbps.

Cliente

DIGITRONCO

Par metalico ou fibra optica

‘ Central
Ilonn

Digitronco 30

Para até 20

Para até 30
ligacdes
simultaneas

ligagdes
simultaneas.

P f\/,\
Associado ac DDR. 5

.4 J “. Rede de Telefonia fixa
permite msior o f Rede ) N\
agitidade no / { s o
atendimento das \  Puablica Digitronco ou
ngagSes telerdnicas Telefone de lista | ) 1SDN

Menor prego em

Facilidade de /
relagio a acessos ampliagao em trés H
individuais modalidadaes de {
contiguragdo t
\ CPA-T
DIGITRONCO Faixa DDR: 3131 1001
. Chidete S LY 3131-1000 sté
=l 1100
gt antre o Clente ntemeréncia de
Oi 3 Niimero chave
as S o hes : g
3131~ 1100
Centrals Digitats de
Gitima geragso DOR
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1.1 DOS VALORES
Apresentamos a seguir, valores para instalagdo de 06 (seis) Digitroncos/Feixes E1 de 30 Canais e 600 (seiscentos) Ramais,
para instalagdo no HUGO II, ROD GO 070, S/N2, KM 05, SETOR SANTOS DUMONT, GOIANIA-GO, CEP: 74.463-350

DESCRICAQ VALORES COM IMPOS
k

DIGITRONCO FRANQUIA (ECONOMIA) ® ' T | & | RS29900 | RS539400

VALOR MINUTO (FIXO-FIXO) LOCAL - RS 0,0680 -
VALOR MINUTO (FIXO-MOVEL) LOCAL - VC1 - RS 0,7127 2
VALOR MINUTO [FIXO-FIXO) LONGA DISTANCIA - RS 0,1782 -
VALOR MINUTO (FIXO-MOVEL) LONGA DISTANCIA - VC2/VC3 - RS 0,8613 -
ASSINATURA [FEIXE E1 DE 30 CANAIS] DIGITRONCO 6 RS 0,00 RS 0,00
ASSINATURA [MODULO DE 100 RAMAIS) DDR 3 RS 0,00 RS 0,00
TAXA DE INSTALACAQ DIGITRONCO 6 RS 0,00 RS 0,00

" FRANQUIA PARA LIGACOES FIXO-FIXO LOCAL E FIXO-FIXO LDN (CSP 14 ou 31)

*  Ascondi¢cBes comerciais desta proposta estdo sujeitas a alterag3o, caso sejam necessérias adequac8es fisicas no local
de instalagdo, que envolva investimento para aprovagdo de viabilidade técnica, neste caso, podera haver necessidade
de reformulagdo da proposta;

*  Nocaso de alteragdes da legislagdo em vigor, inclusive quanto & alteragdo das aliquotas em vigor ou & criagdo de novos
tributos incidentes sobre a operacdo, que importem em alterag3o dos encargos tributarios informados, os precos acima
serdo automaticamente reajustados;

*  Os valores em questdo estardo sujeitos a reajuste anual, com base na variacdo do IGP-DI, calculado pela Fundagdo
Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo, a contar da data de assinatura do contrato;

*  Ovalor da Multa somente seré cobrada, caso o servigos seja cancelado antes do final do periodo contratado;

2. Suporte Téqr_\ico

A Oi A coloca a disposicdo V. S2 incluidas nesta proposta, as prestacdes dos servicos de manutengdo e suporte técnico, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para circuitos redes nacionais incluindo pontos nas Regides 1, 2 e 3, seré feito através do DDG 0800 031 0800.

3. Prazo de Contrato

Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de ativagdo do servigo.

o IO et i

A prestacdo do servigo, objeto da presente proposta est4 sujeita a viabilidade técnica no local e estara disponibilizado em prazo de até
60 (sessenta) dias, a ser acordado entre as partes, estabelecidas em contrato, desde que as condigBes de rede interna e da infra-
estrutura sob responsabilidade do cliente estejam atendidas.

5 Nude iy Srapioss

A presente proposta tem validade de 15 (quinze) dias, a partir da data de sua emiss3o.

Uma vez aprovada esta proposta serd assinado por ambas as partes um Contrato de Prestagdo de Servigos Oi, em conformidade com o
escopo da mesma. Somente apds assinatura serd iniciado o prazo para implantac3o.

Com asua decisdo pela contratago do servico, as préximas etapas ser3o:

'Estados da Regi@o 1: AL, AP, A, BA CE, ES, MA, MG, PA PB, PE, PI, RJ, RN, RR & SE
Estados da Regi&o 2: AC, DF, GO, MT, IS, PR, RO, RS, SC e TO
Estados da Regidio 3: SP
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. Recebimento da proposta Assinada;
. Assinatura do Contrato e Aprovagdo do Levantamento de Requisitos;
. Entrega de Eventual documentag3do cadastral do cliente;

. Ativagdo do Servigo.

7. Confidencialidade

O conteudo da proposta constitui informagdo privilegiada e, como tal, tem cardter confidencial, s6 podendo ser utilizado,
exclusivamente, no cumprimento e execugdo das condi¢des estabelecidas vedado as Partes:

. Utilizé-lo para fins outros que ndo os previstos neste instrumento;

. Repassa-lo a terceiros e/ou empregados ndo vinculados diretamente ao objeto proposto.

Com o objetivo de ratificar a sua escolha, solicitamos seu formal “De Acordo” com os termos deste documento. Esta proposta serd um
anexo do nosso Contrato de Servigos.

As partes se comprometem a efetivar a assinatura do Contrato no curso do prazo de validade da proposta.

Agradecemos pela oportunidade, e colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que fizerem necessarios.

Atenciosamgnte, .

/\/

Edigar Mod? Santos

Gerente de Contas — Mercado Empresarial — CO/N
Oi Fixo: (62) 3244-1204

Oi Movel: (62) 8606-6213

e-mail: edigar@oi.net.br
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