
CONTRATO DE ADESÃO - SERViÇO DIGITRONCO
SERViÇO TELEFÔNICO FIXO COMUTADO - STFC
Registrada no X Cartório de Registro de Títulos e Documentos, sob o no, XXXXX , Cidade
do Rio de Janeiro, RJ

CONTRATADAS: (i) TELEMAR NORTE LESTE S.A., sociedade anônima, concessionária do Serviço
Telefônico Fixo Comutado (STFC), com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua
do Lavradio, 71, 20 andar, parte, Bairro Centro, inscritano CNPJ sob o nO33.000,118/0001-79;(ii) Oi S.A.,
sociedadeanônima,concessionáriado ServiçoTelefônicoFixoComutado(STFC),na Ruado Lavradio,71,2°
andar,parte,BairroCentro,na Cidadedo Rio de Janeiro,Estadodo Riode Janeiro inscritano CNPJ/MFsob
o nO76,535.764/0001-43;em conjunto denominadasOi; e de outro lado CONTRATANTEpessoa jurídica
qualificadana Ficha de Pedido, que é parte integrantedeste instrumento,denominadaCONTRATANTE,e
todasem conjuntodoravantedenominadasPARTES,

FIRMAMo presenteCONTRATOque será regido pela Regulamentaçãode Telecomunicaçõeseditada pela
Agência Nacional de Telecomunicações- ANATEL, em vigor ou que venha a ser instituída, pelas leis
aplicáveise, pelasseguintescláusulase condições:

1. cLÁUSULA PRIMEIRA- DOOBJETO

1,1 O presente CONTRATO tem por objeto
estabeleceras condiçõesde prestaçãodo Serviço
DIGITRONCO e DDR à CONTRATANTE pela
prestadora Oi que detiver concessão ou
autorização para prestá-lo, na Região onde for
solicitada a ativação do serviço pela
CONTRATANTE.A prestadora Oi, as condições
comerciais e o local de ativação serão
definidos na Ficha de Pedido.

1,1,1, O DIGITRONCOé Serviço Telefônico Fixo
Comutado (STFC): serviço de telecomunicações,
que por meio de transmissão de voz e outros
sinais, destina-se à comunicação entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de
telefonia,

1,1,2 O DIGITRONCOpermite a interligaçãodos
sistemas privativos da CONTRATANTE com a
rede telefônica da Oi, mediante a utilização de
meiosde acessodigitais com capacidademáxima
de 30 (trinta)canaistelefônicospor acesso,

1,1,3 O DIGITRONCO disponibiliza para a
CONTRATANTEum código de acesso a 8 (oito)
dígitos associadoaos canais digitais, que permite
o estabelecimento de até 30 (trinta) ligações
simultâneasoriginadasou recebidas,

1,1,3,1 Código de acesso é o número telefônico
disponibilizado a CONTRATANTE, conforme
dispostono Regulamentodo STFC,

1,1.4 O DDR, se contratadoem conjunto com o
DIGITRONCO,permite a associação de códigos
de acesso a 8 (oito) dígitos a cada ramal do
sistema privativo do cliente, direcionando as
chamadas diretamente para o ramal de destino,
independente do código de acesso principal
disponibilizadopara o meio de acesso, O DDR é
comercializado em lotes de 50 (cinqüenta)
números,

1,1,5 As condições comerciais contratadas do
DIGITRONCO,bemcomoa adesãoao DDRestão
previstasna Ficha de Pedido,

1,1,6 As franquias do DIGITRONCOcontemplam
uma minutagemmensal de tráfego fixo-fixo local,
já incluída no valor da assinatura, variarão
conforme a modularidade e modalidade
escolhidas, As franquias disponíveis e os
respectivosvaloresconstamna Ficha de Pedido,

1.1.7 O DIGITRONCO destina-se
exclusivamente ao tráfego telefônico de voz.

1.1.8Utilização do Serviço assegura a franquia,
prevista na Ficha de Pedido e não dá direito a
qualquer outro tipo de franquia não
expressamente contratada.

1,1,9 O código de acesso telefônico designado
para a utilização deste Serviço poderá sofrer
alterações, na hipótese de incompatibilidade
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técnica que inviabilize sua manutenção,
resguardadas todas as regras da Portabilidade
Numérica.

2. CLÁUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS
E OBRIGAÇÕES DA Oi

2.1 Além dos demais direitos e obrigações
previstas na lei, no Regulamento do STFC
(Resolução 426/2005 ou norma superveniente),
bem como demais regulamentos editados pela
ANATEL aplicáveis a este CONTRATO e ao(s)
seu(s) Anexo(s), a Oi obriga-se a:

2.1.1 Responsabilizar-se integralmente pela
prestação do Serviço, perante a CONTRATANTE
e à ANATEL,mesmoque empregueequipamentos
e infraestruturacontratadosde terceiros.

2.1.2 Conceder crédito à CONTRATANTE na
ocorrênciade interrupçãodo Serviço, na forma da
regulamentaçãoem vigor.

2.1.2.1 Não é devido crédito se a interrupção
ocorrerpor falha da CONTRATANTE.

2.1.2.2 Não será devido crédito em eventuais
falhas, atrasos ou interrupções nos Serviços
decorrentes de caso fortuito ou força maior;
períodos de manutenção preventiva; bem como
provenientesde eventual má utilizaçãodo Serviço
pela CONTRATANTE ou por qualquer outro
evento fora do controle da Oi, tais como atos de
vandalismoe/ou furto.

2.1.3 Mantera prestação continuada dos serviços
contratados durante 24 (vinte quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, salvo eventuais
falhas, atrasos ou interrupções na prestação de
serviço decorrentes de caso fortuito ou de força
maior, ou que se verifiquem nos períodos de
manutenção preventiva; por má utilização do
serviço;ou aindapor qualqueroutro eventofora do
controleda Oi, tais como atos de vandalismoe/ou
furto.

2.1.4 Manter em funcionamento o Centro de
Atendimentoaos Clientesdurante 24 (vintequatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma
a viabilizar que eventuais reclamações relativas
aos serviços contratados, sejam respondidas de
forma prontae eficiente:

Centro de Atendimento ao Cliente Empresarial:
0800031 0800 (de todo o Brasil).

2.1.5 Fornecer à CONTRATANTE informações
detalhadas sobre os serviços contratados, bem
como disponibilizar informações sobre estes no
endereçoeletrônicoda Oi (www.oLcom.br).

2.1.6 Cumprir os parâmetros de qualidade do
Serviço, e quando aplicável, os níveis de serviço,
especificados na Proposta Comercial anexa a
este instrumento.

2.1.7 A Oi poderá tornar disponíveis meios de
acesso de sua propriedade necessários à
prestaçãodo serviçocontratado.

2.1.8 Realizar a portabilidade do Código de
Acesso quando solicitado pela CONTRATANTE,
nos seguintes casos: (i) quando desejar trocar de
Plano de Serviço e (ii) quando desejar alterar o
seu endereçode instalaçãodentro da mesmaÁrea
Local.

2.1.9 Disponibilizaras informações necessáriasà
portabilidade do Código de Acesso quando a
CONTRATANTEsolicitar a troca de Prestadorade
serviço.

2.1.10 Fornecer o Código de Acesso associado
aos canais digitais do DIGITRONCOpara atender
à CONTRATANTE de acordo com a viabilidade
técnica encontradapara atendimentoao endereço
solicitado.

2.1.11 Realizara ativaçãotécnicado Serviçoaté o
Ponto de Terminação de Rede (PTR), e ativação
comercialem funçãoda capacidadecontratada,no
endereço da CONTRATANTE, desde que a
estrutura local de atendimentoesteja preparadade
acordo com a especificação técnica fornecida, ou
aprovada,pelaOi.

Termo de Adesão registrado em Cartório. Dispensada a assinatura de representante legal da 01.



.'

CONTRATODEADESÃO - SERViÇODIGITRONCO
SERViÇOTELEFÔNICOFIXOCOMUTADO- STFC ,
RegistradanoX Cartóriode Registrode Títulose Documentos,sob o no,XXXXX , Cidade
do Riode Janeiro,RJ

2,1,18 Garantir a disponibilidade do serviço de
99,93% (por ponto de acesso) ao longo,de um
mês e os demais níveis de serviço especificados
na Proposta Comercial, anexa a este
instrumento, Estão excluídas as paradas de
intervenção programada, as hipóteses
decorrentesde caso fortuito e/ou força maior ou
ainda qualquer outro evento fora do controle da
Oi, comoatosde vandalismoe/ou furto,
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2,1,12 Disponibilizar o DIGITRONCO e DOR à
CONTRATANTEno prazo estabelecido na Ficha
de Pedido, permitindoa interligaçãoentre a Rede
Telefônicada Oi e o equipamentodo cliente, uma
vez adotados padrões de sinalização adequados
paraeste fim,

2,1,13 Definir os meios e recursos técnicos que
serãoempregadosna prestaçãodo serviço,

2,1,14 Realizarmediçãode tráfego referenteao(s)
acesso(s),paraavaliar a qualidade, volumee perfil
do mesmo,

2,1,14,1O cliente será notificadopela Oi caso seja
identificado uso acima da média habitual para a
quantidadede acessos contratados, para realizar
a adequação do volume de tráfego à franquia
compatível com o tráfego gerado, O contrato
poderá ser rescindido face à omissão da
CONTRATANTE após notificada pela Oi, nos
termosda cláusula6,1,2deste instrumento,

2,1,15 Realizar a ativação do serviço
DIGITRONCO, em condições normais de uso,
desde que a estrutura local de atendimento, de
responsabilidade da CONTRATANTE, esteja
devidamentepreparada,

2,1,16 Efetuar manutenção preventiva e corretiva
nos sistemasde telecomunicaçõesnecessáriosao
funcionamento dos serviços prestados à
CONTRATANTE.

2,1,17 Diagnosticar eventuais falhas e
restabelecer os serviços afetados, a partir da
solicitação da CONTRATANTE ao Centro de
Atendimentoao Cliente,citado na cláusula2,1.4.

3. CLÁUSULA TERCEIRA DOS
DIREITOSEOBRIGAÇÕESDACONTRATANTE

3,1 Além dos demais direitos e obrigações
previstas na lei no Regulamento do STFC
(Resolução 426/2005 ou norma superveniente),
bem como demais regulamentos editados pela
ANATEL aplicáveis a este CONTRATO e ao(s)
seu(s) Anexo(s), são direitos e obrigações da
CONTRATANTE:

3,1,1 Remunerar a Oi, tempestivamente, pelos
serviçosprestados,

3,1,2, Responsabilizar-se pelas obrigações
assumidas, inclusive pelo pagamento de valores
remanescentedecorrenteda prestaçãode serviço,
independentemente da portabilidade de seu
códigode acesso,

3.1,2,1 Na hipótesede solicitaçãode portabilidade
do Código de Acesso, será devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento da taxa de
portabilidade, nas hipóteses previstas na
regulamentaçãoem vigor,

3,1,3 Escolher a prestadora do STFC em suas
váriasmodalidades,

3,1.4 Receber tratamento não discriminatório
quanto às condições de acesso e fruição do
serviço,

3,1,5 Receber informação adequada sobre
condições de prestação do serviço, facilidades
adicionaisOl.

3,1,6 Ter restabelecidaa prestaçãodos serviços,a
partir da quitação de eventual dívida, ~u
parcelamentocontraídojunto à Oi, com a exclusao
de informaçãode inadimplênciasobreele anotada,

3,1.7 Inviolabilidade e segredo de sua
comunicação, respeitadas as hipóteses legais de
quebrade sigilo das telecomunicações,
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3.1.8 Privacidade nos documentos de cobrança,
na utilizaçãode seus dados cadastrais pela Oi e
privacidade de seus dados pessoais não
constantesda Lista TelefônicaObrigatóriaGratuita
(LTOG).

3.1.9 Comunicar à Oi quaisquer anormalidades
observadas na prestação do Serviço, através do
Centro de Atendimento aos Clientes, citado no
item2.1.4 do presenteinstrumento.

3.1.10 Fornecer todas as informações solicitadas
pela Oi, necessárias à ativação do Serviço, não
sendo atribuível à Oi nenhuma responsabilidade
na ocorrência de atrasos decorrentes da
ausência destas informações.

3.1.11 A CONTRATANTE obriga-se a garantir a
presença de técnico mantenedor dos
equipamentos CPCT de sua propriedade e
necessários à utilização do serviço, sempre que
solicitadopelaOi, responsabilizando-sepor todo e
qualquercusto relacionado.

3.1.11.1 CPCT (Central Privada de Comutação
telefônica) é o equipamento terminal de usuário,
interligado ou não a uma central de comutação,
conforme previsto na Regulamentaçãodo STFC,
comumenteconhecidacomo PABX;

3.1.12 Diagnosticar e restaurar falhas ocorridas
no(s) equipamentos(s)CPCT de sua propriedade
afetado(s), a partir de avaliação própria ou por
solicitaçãoda Oi.

3.1.13 A Oi não possui qualquer interação ou
realiza qualquer intervenção na CPCT da
CONTRATANTE e nem executa qualquer
alteraçãode programaçãodo equipamento.

3.1.14 Responsabilizar-se pela instalação e
funcionamentode seu equipamentono endereçoe
no prazoajustado.

3.1.15 É vedada a utilização do serviço
DIGITRONCO para o trânsito de tráfego
telefônico (STFC) originado e terminado entre
redespúblicase privadas.

3.1.16 Recebero detalhamentoda fatura, quando
solicitadoà Oi.

3.1.17 A suspensão ou interrupção do serviço,
quando solicitado à Oi, bem como a não
suspensãosem sua solicitação, ressalvando-sea
hipótese de débito decorrente da prestação do
serviçoe/ou descumprimentode suasobrigações.

3.1.18 Alteração do seu código de acesso, sujeito
à disponibilidade e viabilidade técnica,
resguardadas todas as regras da Portabilidade
Numérica.

3.1.19 Em caso de alteraçãodo códigode acesso,
obter da prestadora local a interceptação sem
ônus das chamadas dirigidas ao antigo código,
pelo prazo estabelecido na regulamentação em
vigor.

3.1.20 O Plano de Serviço contratado descreverá
os valores,critériosde tarifaçãoe de reajuste,este
último quando aplicável. O preço pago pelas
chamadas longa distância nacionale internacional
não estão abrangidas pelas franquias e preços
pagos pelo DIGITRONCO, mas podem ser
contratados à parte, conforme planos de serviço
vigentes.

3.1.21 É de livre escolha os planos de serviço do
STFC, nas modalidadeslongadistâncianacionale
internacional,pelaCONTRATANTE.

CLÁUSULA
COBRANÇA,
PENALIDADES
PAGAMENTO.

QUARTA - DOS PREÇOS,
MULTA, REAJUSTE E
PELA AUSÊNCIA DE

4.1 Os preços do(s) Serviço(s) contratado(s)
constarão na Ficha de Pedido, devendo ser
pagospelaCONTRATANTE à Oi e incluem:

4.1.1 Assinatura mensal dos meios de acesso
relativos ao Serviço DIGITRONCO, variando
conforme sua modularidade e modalidade. Este
valor compreende a franquia contratada com
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direito a uma minutagem mensal de tráfego local
fixo-fixo, o aluguel e manutenção do(s) acesso(s).

4.1.2 A assinatura mensal referente aos módulos
de 50 (cinquenta) ramais DOR, variando conforme
a quantidade de módulos, quando a
CONTRATANTE aderir ao DOR.

4.1.3 Consumo mensal gerado além da franquia
contratada, conforme cláusula 1.1.6., através do
serviço DIGITRONCO, referente à(o):

a) chamadas locais fixo-fixo que excedam os
minutos da franquia;

b) serviço de longa distância;

c) chamadas locais fixo-móvel;e

d) qualquer outro tipo de tráfego telefônico gerado
a partir dos acessos contratados, bem como
eventuais serviços adicionais contratados pela
CONTRATANTE.

4.1.4 Taxa de Instalação, devida por acesso no ato
da instalação do serviço, referente à remuneração
do serviço de configuração e montagem, remoto
e/ou presencial, necessários para a ativação do
serviço.

4.1.5 As tarifas referentes ao tráfego gerado pelo
STFC e a assinatura mensal do meio de acesso e
do serviço DOR serão reajustadas a cada 12
(doze) meses a contar da data-base do Plano de
Serviço contratado, até o maior percentual
aprovado pela ANA TEL, que será aplicado de
forma automática e imediata, de acordo com o
índice estabelecido no item 4.5.

4.2. O início do faturamento dos serviços
contratados dar-se-à a partir da data de sua
ativação.

4.2.1. A Oi emitirá fatura para cobrança dos
serviços prestados à CONTRATANTE, para
pagamento no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
data de sua emissão ou de acordo com a data de
vencimento escolhida pela CONTRATANTE.

4.2.2 Os valores da pnrneira e última
mensalidades serão cobrados pro rata die.

4.2.3 O não recebimento da(s) fatura(s) pela
CONTRATANTE não a isenta de pagar os valores
devidos pela prestação do serviço nas datas do
vencimento.

4.3. Os preços discriminados na Ficha de Pedido
são brutos, incluem todos os tributos e
contribuições incidentes, quer de âmbito federal,
estadual e municipal, cuja responsabilidade de
recolhimento é da Oi.

4.3.1 No caso de alteração da legislação tributária
em vigor, inclusive quanto à criação de novos
tributos incidentes, que importem em alteração dos
encargos tributários do Serviço especificado na
Ficha de Pedido, os respectivos preços serão
automaticamente reajustados de forma a refletir a
referida alteração da legislação. Os pagamentos
realizados pela CONTRATANTE à Oi serão
efetuados sem qualquer retenção, exceto aquelas
obrigatórias por lei, de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.4 Caso a CONTRATANTE não conclua as obras
de infraestrutura e/ou disponibilize os
equipamentos necessários à ativação do Serviço
no prazo acordado com a Oi, e não venha a sanar
tal inadimplemento no período adicional máximo
de 15 (quinze) dias, os Serviços serão
considerados comercialmente ativados, para fins
de inicio de faturamento, contados a partir do
término do prazo inicialmente acordado.

4.5 O índice de reajuste aplicável é o 1ST- índice
do Setor de Telecomunicações, da ANATEL -
Agência Nacional de Telecomunicações, ou outro
que venha a ser aplicável especificamente ao
Setor de Telecomunicações. O reajuste ocorrerá a
cada 12 (doze) meses, no percentual aprovado
pela ANATEL, que será aplicado de forma
automática e imediata.

I
4.5.1 Caso a legislação venha a permitir reajustes \
a períodos inferiores à anualidade serão aplicados, ,
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automaticamente, aos valores estabelecidos na
Ficha de Pedido, o de menor periodicidade,
mediante aviso por escrito pela Oi à
CONTRATANTE.

4.6. O não pagamentode qualquer das faturas na
datade seu vencimento,obriga a CONTRATANTE
às seguintessanções:

4.6.1. Pagamento de multa moratória de 2%
(dois por cento), ou de percentual máximo
permitidopela legislaçãoem vigor, aplicada sobre
o valor total do débito vencidoe não pago.

4.6.2. Juros de mora de 1% (um por cento) ao
mês (ou fração de mês), devidos desde o 10 dia
subseqüenteao vencimento até a data da efetiva
liquidaçãodo débito, aplicável sobre o valor total
do débito não pago e atualizado monetariamente
com base na variaçãodo 1ST- índice do Setorde
Telecomunicaçõesou pelo índice que oficialmente
venha substituí-lo aplicável ao Setor de
Telecomunicações, até a data do efetivo
pagamento.

4.7 A CONTRATANTE tem prazo de 3 anos,
contadosda data de vencimentodo documentode
cobrança,para a contestaçãode débito perante a
Oi, sem prejuízo da aplicação das sanções
previstasno item4.6 e CláusulaSexta do presente
instrumento.

4.7.1 A contestação recebida será objeto de
apuração pela Oi para verificação da sua
procedênciae adoçãodas seguintesprovidências:

a) Sendo a contestação procedente, os valores
serão retificados e deverão ser pagos pela
CONTRATANTE.

b) Sendo a contestação improcedente,os valores
não serão retificadose a conta original deverá ser
paga pela CONTRATANTE, acrescentando-seos
encargos de mora (multa e juros) e atualização
monetária,conformeitem4.6 acima.

4.7.2A Oi poderánotificara CONTRATANTE para
realizara adequaçãodo serviçoou das condições
comerciais contratadas, a fim de evitar
contestações de fatura reiteradas. O contrato
poderá ser rescindido face à omissão da
CONTRATANTE após notificada pela Oi, nos
termosda cláusula6.1.2 deste instrumento.

4.8 Qualquer alteração na quantidade de
acessos, alteração ou remanejamento dos
equipamentos, mudança de endereço ou ainda
outras alterações que afetem a prestação do
Serviço, poderão ser atendidas pela Oi, por
solicitação da CONTRATANTE, preferivelmente
comantecedênciade 30 dias, e prévia negociação
de preços, quando cabível, sendo formalizadas
tais alterações através de Ficha de Pedido
específica.

4.8.1 As alterações mencionadas acima
decorrentes de danos causados pela
CONTRATANTE serão de responsabilidade da
própria CONTRATANTE, que restituirá à Oi
pelas despesas eventualmenteincorridas.

4.9 A mudançade endereçodo Serviçodependerá
da disponibilidade técnica, cabendo à
CONTRATANTE o pagamento à Oi do preço do
Serviço conforme o praticado à época. Poderá
ainda ser cobrada da CONTRATANTE nova Taxa
de Instalação.

4.10 O pedido de cancelamento do CONTRATO,
por parte da CONTRATANTE antes do prazo
contratado junto a Oi implicará no pagamentode
multa à Oi, proporcionalmenteao tempo restante
para o término do CONTRATO. A multa será
rateada entre o período de fidelização do
CONTRATO pelas parcelas vincendas aplicando
se seguinte regra de cálculo: Multa = (benefíciox
parcelasvincendas)I períodode fidelização.

CLÁUSULA QUINTA· DA VIGÊNCIA

5.1 O presente CONTRATO vigorará a partir da
data de sua assinatura e permanecerá válido
enquanto que houver uma Ficha de Pedido em
vigor, pelo prazo nela estabelecido, podendo ser
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renovado automaticamente por iguais e
sucessivos períodos de 12 (doze) meses, salvo
comunicaçãopor escrito com antecedênciade 30
dias.

5.2 O pagamento da primeira fatura ratificará a
adesãoao(s)Serviço(s)contratado(s).

cLÁUSULA SEXTA - DA SUSPENSÃO DO
SERViÇO E EXTINÇÃO CONTRATUAL

6.1 O presenteinstrumentopoderáser extinto, nas
seguinteshipóteses:

6.1.1 Por iniciativada CONTRATANTE, mediante
prévio aviso, por escrito, nos prazos previstos na
Regulamentação vigente, com a consequente
retiradadosmeiose equipamentosde propriedade
da Oi, observado o disposto no presente
instrumento.

6.1.2 Rescisão motivada por iniciativa da Oi, de
forma imediata, em caso de descumprimentode
obrigaçõescontratuais,legaise/ou regulamentares
relacionadas ao mau uso dos Serviços pela
CONTRATANTE; uso diverso daquele definido no
Contrato; bem como configuraçãonão autorizada;
uso de equipamentos sem a devida certificação
pela Anatei; instalação não autorizada de
equipamentosnos meios de acesso aos serviços
ou intervenção da CONTRATANTE nos
.equipamentosda Oi, que ocasionema violaçãodo
lacre de segurança; alteração do local de
instalação ou da configuração de quaisquer
equipamentos,sem a prévia e formal anuênciada
Oi; e suspeita de uso fraudulento dos serviços
contratados.

6.1.3. Caso ocorra o inadimplemento do
pagamento pela prestação do STFC, a
CONTRATANTE, desde que notificadapor escrito
com antecedênciamínima de 15 (quinze)dias, se
sujeitaráàs seguintespenalidades:

a) Suspensão parcial do serviço,
transcorridos 15 (quinze) dias da data da
notificação;

b) Suspensão total do serviço, transcorridos
30 (trinta) dias da data de início da suspensão
parcialdo serviço;

c) RescisãodesteCONTRATO de prestação
de serviço, transcorridos30 (trinta)dias da data de
inícioda suspensãototal do serviço.

6.1.4 Rescisãomotivadapor iniciativade qualquer
das PARTES, nas hipóteses de descumprimento
contratual que não preveja penalidade específica
prevista neste instrumentoe nos demais Anexos,
caso não seja corrigida a irregularidade,no prazo
de 30 (trinta)dias da comunicaçãopor escrito pela
Parteprejudicada.

6.1.5 Por distrato,em virtude de acordomútuodas
PARTES.

6.1.6 Em virtude de recuperação judicial,
decretaçãode falência e/ou liquidaçãojudicial e/o
extrajudicial.

6.1.7 Suspensão ou cassação de autorização
concedidapelo PoderPúblicoCompetente.

6.1.8 A portabilidadedo(s) código(s) de acesso(s)
à outra Prestadora,gerandoa rescisãoautomática
deste CONTRATO. Permanecerão devidos os
valores referentes ao uso do serviço até a data
que o serviçoestiver ativo na Oi.

6.1.9 Transferência ou cessão de direitos e/ou
obrigações relacionadasao presenteCONTRATO
e seu(s) Anexo(s) pela CONTRATANTE, sem
préviaanuênciada Oi.

6.1.10 A rescisão de qualquer Anexo(s), nas
situações previstas nos instrumentoscontratados,
não afetará a vigência deste CONTRATO e dos
demaisAnexo(s)em vigor.

6.1.11. Observadas às hipóteses passíveis de
rescisãoprevistasnesteCONTRATO, as PARTES
acordam que a rescisão do presente instrumento
por iniciativa e/ou mau uso do serviço por parte

Termo de Adesão registrado em Cartório. Dispensadaa assinatura de representante legal da 01.
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da CONTRATANTE, antes do prazo constante
na Ficha de Pedido, implicará no pagamentoà ai
de multa de acordo com o estabelecido no item
4.10.

6.1.12 As PARTES acordam que o serviço DDR
será automaticamente rescindido caso o serviço
DIGITRONCO deixe de ser prestado à
CONTRATANTE.

cLÁUSULA SÉTIMA • DAS DISPOSiÇÕES
GERAIS

7.1 Caso seja solicitado, pelo CONTRATANTE, o
uso de tecnologia alternativa à tecnologia
disponível na data da contratação ou alteração de
tecnologia a qualquer tempo, será realizada a
análise de viabilidade técnica, podendo haver a
alteraçãode condições comerciais.

7.2 A Oi poderá ceder, total ou parcialmente os
direitos e obrigações deste CONTRATO, sem
prejuízo do cumprimento das obrigações já
assumidas.

7.3 As PARTES acordam que, na ocorrência de
qualquer evento imprevisto e inevitável após a
data de assinatura deste CONTRATO, que
comprovadamenteafete seu equilíbrio econômico
financeiro, tornando sua execução
excessivamente onerosa, os preços deverão ser
revistosde forma a restabelecer tal equilíbrio.

7.4 Se uma das PARTES for compelida a figurar
em qualquer processo administrativo ou judicial,
por ação ou omissão da outra Parte, decorrente do
serviço avençado neste CONTRATO, fica a Parte
responsável obrigada a tentar a substituição e a
ressarcir a Parte prejudicada o valor
correspondente à condenação transitada em
julgado, despesas e custas judiciais.

direito poderá ser exercido a qualquer tempo por
qualquer das PARTES, a seu exclusivo critério.

7.6 É de inteira e total responsabilidade da
CONTRATANTE qualquer informação ou uso
inadequado do(s) serviço(s) que venha a
prejudicar terceiros, inclusive por direitos que
dizem respeito à propriedade intelectual,
respondendopelo dano a que der causa.

7.7 As PARTES desde já renunciam mútua e
expressamente ao direito de serem indenizadas
por danos indiretos, lucros cessantes e insucessos
comerciais, decorrentes da execução deste
CONTRATO e seus Anexo(s), ainda que
provocados por culpa da outra Parte, restringindo
se toda e qualquer indenização a danos diretos
comprovadamente causados, salvo nas hipóteses
em que uma das PARTES agir com comprovado
dolo ou má-fé.

7.8 Na hipótese de qualquer cláusula, termo ou
disposição deste CONTRATO ser judicialmente
declarado inválido, ilegal ou inexequível, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposições não será, de qualquer modo, afetada
ou prejudicada e nenhuma das PARTES será
penalizada pela declaração de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente
contratação.

7.9 Nenhum empregado, preposto e/ou contratado
da Oi poderá receber e/ou dar quitação de
quaisquer valores recebidos por força ou em
conseqüência deste CONTRATO e de seu(s)
Anexo(s), sob pena de nulidade da referida
quitação.

7.10 Duranteo Processo de Portabilidadede troca
de Prestadora, ou seja, entre a desativação e a
ativação do código de acesso do usuário, os
serviços poderão ser interrompidos por um período
de 2 (duas) horas.

7.11 A CONTRATANTE declara ter conhecimento
que prestação clandestina ou revenda irregular de
serviços de telecomunicações constitui ilícito
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penal, previsto no artigo 183 e 184, parágrafo
único, da Lei 9472/97. Tais condutas motivarãoa
rescisão contratual automática, nos termos do
subitem6.1.2.

7.12 Para fins de informação, seguem os dados
de contato da ANATEL:

7.12.1 Endereçoeletrônico:www.anatel.gov.br

7.12.2 Endereço eletrônico da biblioteca:
http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

7.12.3 Endereçoe Telefones(sede):
End.:SAUSQuadra06 BlocosC, E, F e H
CEP70.070-940- Brasília - DF
Centralde Atendimento:133

7.13 O CONTRATO poderá ser alterado a
qualquer momento por força de alterações
decorrentesda lei e da regulamentaçãoaplicável.
A CONTRATANTE será comunicada pela Oi
previamente, salvo se o prazo estabelecido não
comportar aviso prévio, hipótese que a alteração
será automaticamente aplicada ao presente
CONTRATO.

cLÁUSULA OITAVA - DAS DECLARAÇÕES E
GARANTIAS ANTI-CORRUPÇÃO

8.1 A CONTRATANTE declara neste ato que está
ciente, conhecee entende os termos das leis anti
corrupção brasileiras ou de quaisquer outras
aplicáveissobreo objeto do presentecontrato,em
especialo ForeignCorrupt PracticesAct, - Act, 15
U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte ("Regras Anti
Corrupção"),comprometendo-se a abster-se de
qualqueratividadeque constitua uma violaçãodas
disposiçõesdestas RegrasAnti-Corrupção.

8.2 A CONTRATANTE, por si e por seus
administradores,diretores, funcionáriose agentes,
bemcomoseus sócios que venhama agir em seu
nome,se obriga a conduzir suas práticas
comerciais,durante a consecução do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com
os preceitos legais aplicáveis. Na execução deste

Contrato, nem a CONTRATANTE nem qualquer
de seus diretores, empregados,agentesou sócios
agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer pagar, ou autorizar o pagamento de,
direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes,
parceiros,ou quaisquer terceiros,com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisão do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negócios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anti
Corrupção ("Pagamento Proibido"). Um
pagamento Proibido não abrange pagamento de
despesas razoáveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem,que estão diretamente relacionados
com a promoção, a explicação, demonstraçãoou
de produtos ou serviços, ou de execução de um
contratocom umgovernoou suas agências,desde
que o pagamento seja permitido pela legislação
aplicável.

8.3 A CONTRATANTE, por si e por seus
administradores,diretores, empregados, agentes,
proprietáriose acionistasque atuamem seu nome
ou estão envolvidos no dia-a-dia de suas
operações,declara neste ato que tem
conhecimento e concorda inteiramente com os
termos do Código de Ética da Oi, que passa a
fazer parte integrante deste Contato e não vai se
envolver em qualquer ato ou omissão no
cumprimentodas responsabilidadesestabelecidas
no referidoCódigode Éticada Oi.

8.4 Para os fins da presente Cláusula, a
CONTRATANTE declara nesteato que:

(a) não violou, viola ou violará as Regras Anti
Corrupção;

(b) já tem implementado ou se obriga a
implementardurante a vigênciadeste Contratoum
programa de conformidade e treinamento
razoavelmenteeficaz na prevençãoe detecçãode
violações das Regras Anti-Corrupção e dos
requisitosestabelecidosnestaCláusula;

Termo de Adesão registradoem Cartório. Dispensadaa assinatura de representante legal da 01.
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(c) tem ciênciaque qualqueratividadeque viole as
RegrasAnti-Corrupçãoé proibida e que conhece
as consequênciaspossíveisde tal violação.

8.5 Qualquer descumprimento das Regras Anti
CorrupçãopelaCONTRATANTE, em qualquerum
dos seus aspectos,ensejará a rescisão motivada
imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificação,
observadas as penalidades previstas neste
Contrato.

cLÁUSULA NONA· DO FORO

9.1 As PARTES elegem o foro da Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro como o
competente para dirimir quaisquer eventuais
questionamentos decorrentes da aplicação do
presente CONTRATO, renunciando a qualquer
outro,pormaisprivilegiadoque seja.

Termo de Adesão registrado em Cartório. Dispensadaa assinatura de representante legal da 01.
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SERViÇO VOZ (DOR)

ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITACAO

PROPOSTA COMERCIAL



Goiânia, 03 de setembro 2014

À
ASSOOACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABllITACAO
CNPJ05029600000368
Alc Sr' Bettina Marta Magni
Departamento de Compras

Prezada Senhora,

Temos a satisfação de apresentar a nossa proposta comercial para o fornecimento de Serviço de Telefonia Fixo Comutado STFC,
através de Feixe fi de 30 Canais e Digitronco/DDR, para atendimento ao HUGO II.

Sendo o que nos apresenta para o momento, agradecemos pela oportunidade, e colocamo-nos à disposição de V. S§para quaisquer
esclarecimentos que se façam necessários acerca desta proposta.

Sem mais no momento,

Edi,.r Mour. dos San.
Gerente de Contas
Oi Fixo: (62) 3244-1204
Oi Móvel: (62) 8606-6213
e-mail: edigar@oi.net.br

Feche negócio com a Oi e descomplique o seu dia-a-dia.
Mais informações? Ligue pra gente.

OIStA
Rua do Lavradio, nO71, 2.o andar- Centro, CEP: 20.230-070, Rio de Janeiro-RJ
Tel. 0800 031 0800
relacionamento empresariral@oi.net.br
http:lAMMN.oi.com.br
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1. DIGITRONCO

o Digitronco permite o acesso à Rede de Telefonia pública, possibilitando o estabelecimento de até 30 ligações telefônicas
simultâneas, por intermédio de um único enlace digital de 2 Mbps.
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1.1 DOSVALORES
Apresentamos a seguir, valores para instalação de 06 (seis) Digitroncos/Feixes El de 30 Canais e 600 (seiscentos) Ramais,

para instalação no HUGO II, RODGO 070, S/N2, KM05, SETORSANTOSDUMONT, GOIANIA-GO,CEP:74.463-350

As condições comerciais desta proposta estão sujeitas a alteração, caso sejam necessárias adequações físicas no local
de instalação, que envolva investimento para aprovação de viabilidade técnica, neste caso, poderá haver necessidade
de reformulação da proposta;
No caso de alterações da legislação em vigor, inclusive quanto à alteração das alíquotas em vigor ou à criação de novos
tributos incidentes sobre a operação, que importem em alteração dos encargos tributários informados, os preços acima
serão automaticamente reajustados;
Os valores em questão estarão sujeitos a reajuste anual, com base na variação do IGP-DI, calculado pela Fundação
Getúlio Vargas (FGV),ou outro índice que venha a substituí-lo, a contar da data de assinatura do contrato;
O valor da Multa somente será cobrada, caso o serviços seia cancelado antes do final do período contratado;

2. Suporte Técnico

A Oi A coloca à disposição V. Sª incluídas nesta proposta, as prestações dos serviços de manutenção e suporte técnico, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para circuitos redes nacionais incluindo pontos nas Regiões 1, 2 e 3 , será feito através do DDG08000310800.

3. Prazo de Contrato

Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de ativação do serviço.

4. Prazo de

A prestação do serviço, objeto da presente proposta está sujeita à viabilidade técnica no local e estará disponibilizado em prazo de até
60 (sessenta) dias, a ser acordado entre as partes, estabelecidas em contrato, desde que as condições de rede interna e da infra
estrutura sob responsabilidade do cliente estejam atendidas.

Apresente proposta tem validade de 15 (quinze) dias, a partir da data de sua emissão.

6. Gerais

Uma vez aprovada esta proposta será assinado por ambas as partes um Contrato de Prestação de Serviços Oi, em conformidade com o
escopo da mesma. Somente após assinatura será iniciado o prazo para implantação.

Com a sua decisão pela contratação do serviço, as próximas etapas serão:

lEstados da RegIão I: .AL, M', Nvl, BA CE, ES,MA /VIG, PA P8, PE,PI, RJ,RN, RRe SE
Estados da Região 2: AC, DF, GO, MT, /VIS,PR,RO, RS,SC e TO
Estados da Região 3: SP

OiS/A
Rua do Lavradio, nO71,2. o andar- Centro, CEP: 2fJ.230-070, Rio de Janeiro-RJ
Tel. 08000310800
relacionamento empresariral@oi.net.br
http://wNoN.oi.com.br
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Recebimento da proposta Assinada;

Assinatura do COntrato e Aprovação do Levantamento de Requisitos;

Entrega de Eventual documentação cadastral do cliente;

Ativação do Serviço.

7. Confidendalidad.

o conteúdo da proposta constitui informação privilegiada e, como tal, tem caráter confidencial, só podendo ser utilizado,
exclusivamente, no cumprimento e execução das condições estabelecidas vedado às Partes:

Utilizá-Io para fins outros que não os previstos neste instrumento;

Repassá-lo a terceiros e/ou empregados não vinculados diretamente ao objeto proposto.

Com o objetivo de ratificar a sua escolha, solicitamos seu formal "De Acordo" com os termos deste documento. Esta proposta será um
anexo do nosso COntrato de Serviços.

As partes se comprometem a efetivar a assinatura do COntrato no curso do prazo de validade da proposta.

Agradecemos pela oportunidade, e colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos que fizerem necessários.

Gerente de on s - Mercado Empresarial - CO/N
Oi Fixo: (62) 3244-1204
Oi Móvel: (62) 8606-6213
e-mail: edigar@oi.net.br

OIStA
Rua do Lavradio, nO71, 2.o andar- Centro, CEP: 20.230-070, Rio de Janeiro-RJ
Tel. 08000310800
relacionamento empresariral@oi.net.br
http:ltl.MNoN.oi.com.br
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